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I. ВВЕДЕНИЕ: 

Будущее любой медицинской организации определяется эффективностью её 
системы управления. Недавно принятый стандарт ISO 7101:2023 представляет 
собой комплекс практических инструментов и методик, направленных на 
совершенствование системы менеджмента качества и безопасности медицинской 
помощи. 

В современных условиях человекоцентричный подход в медицине стал 
определяющим фактором успеха для любой организации здравоохранения. Хотя 
принципы человекоцентричности закреплены в международных стандартах, их 
реализация часто ограничивается лишь декларациями. 

Вместе мы сможем преодолеть разрыв между словами и делом, превратив общие 
принципы в конкретные рабочие процессы и практические действия. 

 

II. ЦЕЛИ СЕМИНАРА: 

ü Практическое освоение инструментов ISO 7101:2023 для улучшения 
качества и безопасности медицинской помощи, а также на формирование 
компетенций в области человекоцентричного подхода в медицине; 

ü Получение навыка построения процессов, ориентированных на пациента, 
освоение методов эффективной коммуникации и создания комфортной 
среды для пациентов; 

ü Разработка конкретных инструментов для внедрения человекоцентричных 
практик и создания системы оценки удовлетворенности пациентов; 

ü Сформированию навыки практического применения полученных знаний и 
разработке плана трансформации медицинской организации, а также 
прохождения оценки соответствия с требованиями ISO 7101:2023. 
 

III. ОБЩИЕ ДАННЫЕ ПО СЕМИНАРУ: 

ü Учебный центр ООО «Эй Джей Эй Регистрарс»; 

ü Место проведения: площадка Zoom; 

ü Длительность: 3 рабочих дня (24 часf); 

ü Язык семинара: русский; 

ü Аудитория: специалисты и руководители медицинских организаций, 
имеющие базовую подготовку и/или опыт по управлению. 
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IV. МАТЕРИАЛЫ СЕМИНАРА: 

ü Текст стандарта ISO 7101:2023; 

ü Учебные материалы для слушателей; 

ü Презентационные материалы; 

ü Практические и тестовые задания; 
 

V. ИНФОРМАЦИЯ О ТРЕНЕРЕ: 

ü Руководитель Центра компетенций в области качества ФГБУ НИК 
Росздравнадзора;  

ü Эксперт ФГБУ НИК Росздравнадзора;  

ü Руководитель Службы качества и безопасности медицинской деятельности 
ФГБУЗ КБ №85 ФМБА России, врач-методист, провизор; 

ü Магистр управления в сфере здравоохранения: Современный менеджмент 
в медицинских организациях; 

ü Магистр MBA-Intensive: Стратегический менеджмент в условиях кризиса 

ü Один из разработчиков практических рекомендаций ФГБУ НИК 
Росздравнадзора в области обеспечения качества и безопасности 
медицинской деятельности в медицинских организациях, оказывающих 
помощь на промышленных предприятиях, в том числе здравпунктах; 

ü Сертифицированный аудитор системы менеджмента качества медицинской 
организации по ISO 7101:2023 Cert international s.r.o., Slovakia; 

ü опыт работы в области менеджмента качества медицинских и 
фармацевтических организаций – более 10 лет. 
 

VI. РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОВЕДЕНИЯ СЕМИНАРА 

ü По результатам семинара слушатели получают удостоверение о повышении 
квалификации лицензированного учебного центра. 

ü  
 

VII. КОНТАКТЫ 

ü телефоны: + 7 804 333 76 33 I +7 812 929 76 33; 

ü e-mail: info@ajaregistrars.ru. 
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№ 
темы 

Тема занятий 

1 
Открытие семинара: приветственная часть, знакомство участников, 
представление целей и задач обучения 

2 

Основы менеджмента качества в здравоохранении: концепция системы 
менеджмента качества и безопасности, особенности внедрения СМК в 
медицинских учреждениях, стандарты качества: ISO 9001:2015, ISO 7101:2023, 
JCI, «Стимул», ISO 23592, Рекомендации Росздравнадзора к внутреннему 
контролю качества 

3 

Стандарт ISO 7101:2023: введение в стандарт, структура и основные 
положения, сравнительный анализ по отношению к ISO 9001:2015, 
специфическая терминология, принципы пациенто- и человекоцентричности, 
благополучие персонала 

4 

Стратегическое управление в медицине: специфика планирования развития 
организаций здравоохранения, анализ внешней среды и стейкхолдеров, 
современные тренды в управлении процессами, роль лидерства в системе 
менеджмента, политика качества медицинской организации. 

 

Основные темы семинара 
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5 

Ключевые направления совершенствования качества: обеспечение 
доступности медицинской помощи, формирование культуры безопасности и 
справедливости, понятие и пути построения JUST культуры, управление 
рисками и разработка стандартных операционных процедур, постановка 
целей по методике SMARTER «Устойчивая медицинская организация» 

6 

Управление ресурсами и коммуникациями: компетентность и 
осведомленность персонала, система обмена информацией (о пациенте, с 
пациентом, обмен клинической и прочей информацией), Handoff handover, 
определение, защита и соблюдение прав пациентов, управление 
документацией. Практические примеры реализации. 

7 

Инфраструктура и окружающая среда: управление и техническое 
обслуживание инфраструктуры, обеспечение принципа непрерывности 
деятельности, экологические аспекты, управление отходами, обеспечение 
ответственности за имущество пациента, инновации в учреждениях 
здравоохранения, управление закупками и аутсорсинг 

8 

Пациентоцентричный подход: картирование пути пациента (требования и 
методики), опыт и оценка удовлетворенности пациента (методы изучения 
опыта, ожиданий и удовлетворенности), повышение лояльности пациента, 
инклюзивный и сострадательный уход, управление болью как фактор 
пациентоцентричности, вовлечение пациентов и их семей в процесс лечения, 
обучение пациентов 

9 
Человекоцентричность, развитие персонала: благополучие сотрудников, 
планирование охраны здоровья, профилактика выгорания, медицинская 
этика, как преодолеть сопротивление сотрудников (инструменты вовлечения). 

10 
Безопасность пациентов: международные цели по безопасности пациентов, 
разработка стандартных операционных процедур. 

11 
Оценка и улучшение качества: показатели эффективности (индикаторы, 
рекомендации по выбору KPI), внутренний аудит, управление 
несоответствиями, корректирующие мероприятия 

12 
Завершающий блок: переход от ISO 9001:2015 к ISO 7101:2023 – если это 
необходимо, ответы на вопросы, итоговое тестирование, подведение итогов 

 


