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ПРОГРАММА СЕМИНАРА 
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Программа семинара: «Управление рисками в системах менеджмента качества 
медицинских организаций» 

ЦЕЛИ СЕМИНАРА 
 

ü Дать обзор предпосылкам и истории управления рисками в сфере 
здравоохранения; 

ü Дать обзор общей теории и практики риск-менеджмента и его роли в 
контроле качества; 

ü Изучить модель и принципы управления рисками стандарта ISO 31000 
(ГОСТ Р ИСО 31000); 

ü Дать обзор требований к управлению рисками стандарта ISO 7101:2023; 

ü Дать обзор требований к управлению рисками стандарта ISO 9001:2015 
(ГОСТ Р ИСО 9001–2015); 

ü Дать обзор требований к управлению рисками стандарта ГОСТ Р 71549–
2024; 

ü Обеспечить понимание специфики управления рисками в медицинских 
организациях. 

 

ОБЩИЕ ДАННЫЕ ПО СЕМИНАРУ 
 

ü Организатор: Учебный центр ООО «Эй Джей Эй Регистрарс»; 

ü Формат: 2 дня по 8 часов или 4 дня по 4 часа; 

ü Место проведения: дистанционно или на площадке Заказчика; 

ü Объем: 16 часов; 

ü Язык семинара: русский; 

ü Аудитория: руководители и сотрудники медицинских учреждений. 

 

МАТЕРИАЛЫ СЕМИНАРА 
 

ü Тексты стандартов ISO, 7101, ISO 9001, ГОСТ Р 71549; 

ü Учебные материалы для слушателей; 

ü Презентационные материалы. 
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ИНФОРМАЦИЯ О ТРЕНЕРЕ 
 

ü Руководитель Центра компетенций в области качества;  

ü Эксперт ФГБУ НИК Росздравнадзора;  

ü Руководитель Службы качества и безопасности медицинской 
деятельности; 

ü Действующих врач-методист, провизор;  

ü Магистр управления в сфере здравоохранения: Современный 
менеджмент в медицинских организациях;  

ü Магистр MBA-Intensive: Стратегический менеджмент в условиях кризиса  

ü Один из разработчиков практических рекомендаций ФГБУ НИК 
Росздравнадзора в области обеспечения качества и безопасности 
медицинской деятельности в медицинских организациях, оказывающих 
помощь на промышленных предприятиях, в том числе здравпунктах;  

ü  Сертифицированный аудитор системы менеджмента качества 
медицинской организации по ISO 7101:2023 и ГОСТ Р 71549;  

ü Опыт работы в области менеджмента качества медицинских и 
фармацевтических организаций – более 10 лет.  

 

РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОВЕДЕНИЯ СЕМИНАРА 
 

ü По результатам семинара слушатели получают Удостоверение о 
повышении квалификации лицензированного учебного центра AJA. 

 

 

КОНТАКТЫ 

 

 

 

 

Тематический план семинара представлен ниже 

+7 804 333 76 33 
+7 812 929 76 33 

info@ajaregistrars.ru 

www.ajaregistrars.ru 

Россия, Санкт-Петербург, 
Люботинский проспект 5А, офис 14Б 



 
 

 

 

 

 

 

№ п/п Темы занятий 
1  Знакомство с аудиторией. Изложение целей семинара. 

 
2  Основы управления рисками: история, концепции, ключевые положения  
3  Управление рисками: термины и определения 

 
4  Принципы управления рисками 

 
5  Модель управления рисками ISO 31000 

 
6  Разработка и документирование методик и инструкций по управлению 

рисками 
7  Идентификация рисков 

 
8  Анализ и оценка рисков 

 
9  Ранжирование рисков 

 
10  Разработка мер по минимизации рисков 

 
11  Анализ остаточных рисков 

 
12  Планирование действий в случае наступление рискового события (плана 

действий в непредвиденных обстоятельствах) 
 

13  Сравнение и обзор особенностей требований ISO 7101:2023 к 
управлению рисками 
 

14  Сравнение и обзор особенностей требований ISO 9001:2015 к 
управлению рисками 
 

15  Сравнение и обзор особенностей требований ГОСТ Р 71549 к 
управлению рисками 
 

ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 
СЕМИНАРА 
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16  Распределение ролей, ответственности и полномочий для управления 
рисками в медицинской организации 
 

17  Особенности идентификации, анализа, оценки и минимизации рисков в 
медицинских учреждениях  

18  Риски медицинской организации: 
ü Организационные риски: документооборот, бизнес-процессы 
ü Финансовые риски: бюджетирование, ресурсное планирование 
ü Репутационные риски: работа с пациентами и СМИ 
ü Правовые риски: соблюдение нормативов и стандартов 
ü Экологические риски: обращение с отходами 

 
19  Специфика рисков в медицине: 

ü Эпидемиологические риски и меры их предотвращения 
ü Фармацевтическая безопасность и управление рисками при 

лекарственном обеспечении 
ü Хирургические риски и методы их минимизации 
ü Перинатальные, материнские и неонатальные риски 
ü Риски, связанные с применением препаратов крови 
ü Реабилитационные риски и их профилактика 
ü Технологические риски: работа с медицинским оборудованием 
ü Кадровые риски: профессиональное выгорание, квалификация 

персонала 
 

20  Человекоцентричный подход: 
ü Пациентоориентированность в системе управления рисками 
ü Обратная связь от пациентов как инструмент выявления рисков 
ü Этика и деонтология в контексте управления рисками 
ü Психологическая безопасность пациентов и персонала 
ü Непрерывное улучшение качества медицинской помощи 
ü Измерение удовлетворенности пациентов и персонала 

 
21  Итоговое тестирование 

 
22  Ответы на вопросы. Окончание семинара. 

 
 

 


