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Обучение предназначено для действующих аудиторов систем менеджмента 
качества (СМК), имеющих опыт проведения аудитов и ранее проходивших 
обучение на курсах внутренних аудиторов по стандартам ISO 9001 (ГОСТ Р 
ИСО 9001), ИНТИ S.QS.7, ISO 13485 (ГОСТ ISO 13485), IATF 16949 и других 
стандартов с требованиями к СМК. 

Основная задача обучения – дать действующим внутренним аудиторам более 
глубокие знания и сформировать навыки для проведения эффективных 
аудитов на предприятиях, предоставить возможность освоить их на практике в 
ходе смоделированных или реальных аудитов дополнительно к тем знаниям и 
навыкам, полученным ими ранее в ходе обучения и проведения аудитов. 
Обучение углубляет и дополняет руководящие указания по проведению 
аудитов, приведенные в ISO 19011 (ГОСТ Р ИСО 19011). 
 

 

 

ü Обучение на курсах внутреннего и/или внешнего аудитора систем 
менеджмента качества длительностью более 16 часов или аналогичное; 

ü Опыт проведения не менее 10 аудитов СМК 1, 2 или 3 стороны. 

 

 

ü Психологические основы организации и проведения аудитов СМК; 

ü Риск-ориентированный подход к планированию и проведению аудитов; 

ü Выборка при подготовке и проведении внутреннего аудита; 

ü Мастер-класс «Техники и инструменты проведения интервью»; 

ü Использование современных IT технологий и искусственного интеллекта 
при организации и проведении внутренних аудитов; 

ü Мастер-класс «Особенности проведения аудитов процесса»; 

ü Мастер-класс «Инструменты и методы анализа корневых причин 
несоответствий»; 

ü Обзор ключевых ошибок при планировании и проведении внутренних 
аудитов – опыт экспертов. 

ВВЕДЕНИЕ 

ТРЕБОВАНИЯ К СЛУШАТЕЛЯМ 

ОСНОВНЫЕ ТЕМЫ 
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Дополнительно, по желанию участников, организуется практикум по 
проведению «перекрестных» внутренних аудитов СМК предприятий друг 
друга. 

 

 
  

Курс разработан и преподается действующими аудиторами СМК, 
обладающими большим опытом в области проведения аудитов аудитов СМК 
на отечественных и зарубежных предприятиях, имеющих опыт работы в 
организациях различных отраслей, а также не менее 10 лет 
преподавательской и научной деятельности в сфере управления качеством и 
проведения аудитов. К разработке курса были привлечены профессиональные 
психологи, консультанты и директора по качеству передовых отечественных 
предприятий. 

 

 
 

ü Организатор: Учебный центр ООО «Эй Джей Эй Регистрарс»   

(лицензия на образовательную деятельность № Л035-01271-78/00682146); 

ü Длительность: 3 рабочих дня (24 академических часа); 

ü Язык семинара: русский. 

 

Р 
 

ü Удостоверение о повышении квалификации УЦ «Эй Джей Эй Регистрарс»; 

ü Сертификат на 1 бесплатную консультацию у тренеров в течение 365 дней 
после окончания обучения. 
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Время 
занятий 

Тема занятий 

ДЕНЬ 1 

15 минут Знакомство с аудиторией. Изложение целей обучения. 
 

15 минут Предварительное тестирование слушателей. 
 

90 минут БЛОК 1: Риск-ориентированный подход к организации внутреннего аудита. 
Темы: 
ü включение в процедуры по внутреннему аудиту риск-ориентированного 

подхода, 
ü анализ и учет рисков при разработке программы аудита, 
ü анализ и учет рисков при разработке планов аудита, 
анализ и учет рисков по результатам проведенных аудитов. 

15 минут Кофе-брейк 
 

45 минут Практическое задание «Моделирование программы и плана аудита на основе 
риск-ориентированного подхода». 
 

60 минут Обеденный перерыв 
 

90 минут БЛОК 2: Психологические основы организации и проведения внутреннего 
аудита СМК. 
Темы: 
ü целеполагание и достижение результата внутреннего аудита СМК, 
ü активное слушание, 
ü управление процессом аудита, 
ü управление конфликтами. 

ПЛАН-ГРАФИК СЕМИНАРА 
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15 минут Кофе-брейк 

 
45 минут Деловая игра «Проведение конфликтного интервью». 

 
90 минут БЛОК 3: Выборка при подготовке и проведении внутреннего аудита.  

Темы: 
ü стандарты и руководства по выборке, 
ü принципы осуществления выборки, 
ü выборка для проведения интервью, 
ü выборка для анализа записей. 
 

45 минут Практическое задание «Моделирование выборки при планировании 
внутреннего аудита». 
 

15 минут Ответы на вопросы. Окончание 1 дня семинара. 
 

ДЕНЬ 2 

30 минут Опрос по результату 1 дня обучения. 
 

90 минут БЛОК 4: Техники и инструменты проведения интервью. 
Темы: 
ü подготовка (анализ, выборка, подготовка опросных листов), 
ü групповые и индивидуальные интервью, 
ü стандартизированные и свободные интервью, 
ü формулирование вопросов на различных стадиях интервью, 
ü управление процессом интервьюирования. 
 

15 минут Кофе-брейк 
 

45 минут Деловая игра «Проведение различных видов интервью». 
 

60 минут Обеденный перерыв 
 

120 минут БЛОК 5: Применение информационных систем и ИИ при планировании и 
проведении аудитов.  
Темы: 
ü обзор существующих информационных систем, 
ü планирование аудитов, 
ü регистрация результатов, 
ü контроль за выполнением и результативностью мер коррекции и 

корректирующих действий. 
 

15 минут Кофе-брейк 
 

60 минут Практическое задание «Разработка технического задания для системы 
внутреннего аудита». 
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45 минут БЛОК 6: Особенности проведения внеочередных внутренних аудитов. 
Темы: 
ü расширение области распространения СМК, 
ü устранение несоответствий органов по сертификации, 
ü переход на новый стандарт/редакцию нового стандарта. 

 
30 минут Практическое задание «Моделирование аудита действующей документации 

СМК на соответствие ISO/DIS 9001:2026». 
 

15 минут Ответы на вопросы. Окончание 2 дня семинара. 
 

ДЕНЬ 3 

30 минут Опрос по результату 2 дня обучения. 
 

60 минут БЛОК 7: Построение правильного алгоритма проведения аудита 
подразделения/процесса. 
Темы: 
ü вступительная часть, 
ü проведение интервью, 
ü анализ документов и записей, 
ü сопоставление данных, 
ü завершение аудита подразделения/процесса. 
 

15 минут Кофе-брейк 
 

45 минут Практическое задание «Разработка алгоритма проведения интервью 
конкретных процессов». 
 

60 минут Обеденный перерыв 
 

60 минут БЛОК 8: Анализ корневых причин несоответствий по методике TapRoot.  
Темы: 
ü планирование и проведение расследования, 
ü дерево причин, 
ü общие и частные причины, 
ü разработка мероприятий. 

 
40 минут Деловая игра «Проведение анализа причин несоответствий по методике 

TapRoot». 
 

15 минут 
 

Кофе-брейк 

60 минут БЛОК 9: Обзор ключевых ошибок при проведении внутренних аудитов СМК. 
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Темы: 
ü обзор ошибок при планировании внутреннего аудита, 
ü обзор ошибок при проведении внутреннего аудита, 
ü обзор ошибок при завершении и закрытии внутреннего аудита. 

 
15 минут Кофе-брейк 

 
75 минут Итоговый экзамен 

 
10 минут Ответы на вопросы. Окончание семинара. 

 
 
 
 

Обратите внимание.  
Время на прохождение тем в плане-графике указано ориентировочно. 


